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meen meer waarde hechten aan
informatie die al langer bekend
is. Tegen nieuwe informatie
wordt vaak anders aangekeken.
We zijn geneigd om te doen wat
we al kennen. Gek genoeg is dat
bij nieuwe trends veelal niet het
geval. Mensen kunnen daardoor
vatbaar zijn voor de allure van
vernieuwing. We zien dat terug
in hypes en marktbubbels. Zo
zou ook een deel van de popula-
riteit van cryptocurrencies zoals
de Bitcoin verklaard kunnen
worden. Mensen vinden de
innovatie interessant waardoor
vooral de voordelen en niet de
nadelen worden gezien.

Als financieel planner is het be-
langrijk rekening te houden met
de soms niet-rationele kijk op
vraagstukken door cliénten. Fen
planner kan op basis van cijfers
en goede argumenten zorgen
dat er een rationele keuze door
de cliént kan worden gemaakt.
Daarbij is het uiteraard belang-
rijk om zaken bespreekbaar te
maken. De planner moet door-
vragen naar de verwachtingen
van zijn cliént. Ook is het zinvol
de cliént te laten meedenken in
de overwegingen.

Een financieel planner moet
verder zijn cliént bewust

maken van eventuele onjuiste
inschattingen en het op waarde
schatten van argumenten. In de
praktijk is gebleken dat vragen
over de hoogte van het netto-
pensioen of bijvoorbeeld het
netto besteedbaar inkomen vaak
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verkeerd worden ingeschat. De
gemaakte raming wordt door de
cliént veelal wel als de waarheid
gezien ook als het nergens op

is gebaseerd. Een financieel
planner dient een en ander te
nuanceren.

Om de cliént te helpen bij zijn of
haar financiéle vraagstukken is
een rationele kijk naar een op-
lossing essentieel. Het eenvoudig
uitleggen van de situatie en het
bieden van oplossingen moet de
cliént verder helpen. Daarbij is
belangrijk dat er niet te veel keu-
zes worden gegeven. Ook moet
de financieel planner zijn cliént
confronteren met risico’s welke

Als we het hebben over uw financién gaat het
voornamelijk over cijfers. Cijfers zouden moe- Lo
ten leiden tot het kunnen maken van rationele

keuzes. Cijfers zijn immers gemakkelijk te ver-
gelijken. Als u over de juiste informatie beschikt,

kunt u op basis van de voor- en tegenargumen-

ten een weloverwogen beslissing nemen. -
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zich in de financiéle huishouding
kunnen voordoen. De cliént

wil zich namelijk omtrent die
risico’s nog wel eens voorzien
van de struisvogelsystematiek.
Gebleken is dat deze cliént de
financiéle risico’s veelal niet (di-
rect) onder ogen wil zien. Door
de cliént te confronteren met de
bevindingen kan op een gezonde
manier worden omgegaan met
de financiéle risico’s en zo nodig
kan worden gezocht naar een
bruikbare oplossing.

Gerbert Middelkoop, zelfstandig
financieel planner en belasting-
adviseur. (06 13 01 04 20)
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